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FENOMEN ZVANY

Hracky u déti stale patfi k t€
darkim, které si pod vanocnir
preji najit. V internetovém obc

je mozné najit vSechny produkty.
doplnéné podrobnymi fotografi

popisem a v nékterych
pfipadech i hodnocenim

ostatnich rodi¢d nebo vétsich
déti. Hlavni vyhodou je rovnéz

moznost vybéru z pohodli

vV s

domova a vétSinou i nizsi ceny
nez v kamennych obchodech.

CESI JSOU POMERNE
STEDRI

Podle agentury NMS se vétsina Cechdl
chystd za darky utratit v prdiméru kolem
péti tisic korun, coz v rdmci Evropy
predstavuje zlaty stfed. Velmi Stédfi
jsou napfiklad Irové, ktefi loni utratili
za darky v prepoctu témér 20 tisic
korun, Nizozemci jen kolem 4600

a Némci necelych 6000 korun. K nej-
oblibengj$im darkim pro dospélé patif
jiz tradi¢né parfémy, knihy a obleceni,
zatimco déti dostavaji stavebnice, krea-
tivni hracky, stolni hry, auti¢ka, panen-
ky nebo akéni figurky. Priblizné tretina
Ceskych déti dostava mobilni telefon

a dalsi tretina kolo.

ZpUsoby platby
{% z nakupujicich na internetu)
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DETAILN INFORMACE
A ZKUSENOSTI
SPOTREBITELU

K prednostem internetovych obchodi pat¥i

detailni informace o vyrobku - Udaje Ize
Casto nalézt nejen u vyrobku v samotném
obchodg, ale jednim kliknutim je ¢asto
mozné dostat se i na stranky vyrobce,

a k velmi cenénym patfi i reference a zku-
Senosti dalSich zékaznikd, které byvaji
soucasti internetovych stranek. K benefi-
tdm patti i seznam nejprodavanéjsich
vyrobkd ¢i moZnost vyhledavani podle
parametrl - napfiklad podle velikosti,
ceny, materidlu, barvy a dalSich udajd.

NAKUPOVANI

NA INTERNETU

Polet obyvatel Ceské republiky, kteff
nakupuji zboZi a sluzby prostrednictvim
internetu, stéle roste. Zatimco pred tfemi
lety mélo zkuSenost s online nakupova-
nim 12 % populace CR ve véku nad 15
let, v soucasné dobé tento podil ¢ini jiz
28 %. Mezi nejoblibengjsi komodity
nakupované na internetu dlouhodobé
patfi obleceni, elektronika, knihy, domacfi
spotrebice, audiovizudlni nosice a pocita-
Ce. Toto zjisténi vyplyva z letoSnich
vysledkd dal$i viny pravidelného vyzkumu
Zprava o teském internetu (ZOCI), ktery
provedla agentura Factum Invenio.

ZAKAZNICI SI CHTEJi ZBOZi
PROHLEDNOUT

Vice nez &tvrtina (28 %) obyvatel CR
ve véku nad 15 let disponuje zkusenos-
ti s online nakupovanim. Mezirocné (ve
srovnani s ¢ervnem 2007) se tento
ukazatel zvy$il o 7 procentnich bodd.
V ¢ervnu 2006 mélo alespori jednu
zku$enost s nakupem na internetu

16 %, v kvétnu 2005 12 % populace.
Roste také podil zkudenych zakaznikd
internetovych obchod(. V soutasné
dobé 6 % Cech@ uvadi, e prostfednic-
tvim internetu uskutecnilo vice nez 10
nakupd. Pfed tfemi lety podil takto
aktivnich zékaznikd dosahoval 2 %.
Internet vyuZzivaji k nakupu spiSe muzi nez
zeny (31, resp. 25 %). Obliba interneto-
vych obchodi zavisi také na véku, vzdéla-
ni ¢i prijmu. S rostoucim vzdélanim a pfij-
mem roste pocet online nakupujicich,

v pripadé vékové struktury je situace
opacna. Zatimco ve skupiné lidi ve véku
21 az 30 let nakupuje na internetu 49 %,
ve skupiné 51 az 60 let pouze 14 %.
PrestoZe se online nakupovéni v CR
rozviji, stavajici situace stéale zdaleka
nedosahuje stavu predev$im v zapado-
evropskych zemich. Podil nakupujicich
na internetu je v Norsku, Dénsku,
Svédsku, Nizozemsku, Velké Briténii
nebo Némecku nékolikandsobné vyssi



nez v CR. "Mezi hlavni bariéry rychlej-
§iho rozvoje internetového prodeje

v Ceské republice patii kromé relativné
niz8i penetrace internetu nez v zdpadnf
Evropé také skutecnost, Ze potencial-
nim zékaznikdim chybi moZnost pro-
hlédnout si nakupované zbozi," uved|
Michal Peca ze spole¢nosti Factum
Invenio, kterd studii realizuje. "Nezane-
dbatelné jsou také obavy z obtizné
reklamace, vysoké ceny za dorucenf
zboZi a problémd s dorudenim," dodal.

CO SE NAKUPUIE A JAK SE
PLATI?

Skladba ¢asto nakupovanych komodit se
v poslednich letech pfilis neméni. Mezi
nejoblibenéjsi zbozi nakupované na
internetu patfi obleceni, elektronika,
knihy, domaci spotrebice, audiovizualni
nosice a pocitace vetné prislusenstvi.
Presto Ize v tomto ohledu vysledovat
urcity posun. Mirné klesa zajem o nosice
typu CD, DVD, naopak roste poptévka
po zéjezdech, letenkach a obleceni.
Zpravidla ve vSech obchodech je mozné
platit nékolika zpdsoby: obvykle si Ize
vybrat platbu prostrednictvim zalohové fak-
tury, platebni kartou ¢i v hotovosti pfi doru-
¢enfi zbozi. Zabezpeceni soucasnych pla-
tebnich karet je natolik vysoké, Ze uz neni
nutné se bat platit. Dokonce uz

i internetové obchody nabizeji moZnost
nékupu na splétky. Nejpouzivangjsim zpd-

sobem platby za objednané zboZi zistava
dobirka, ale vzhledem k tomu, Ze stéle vice
zékaznikl preferuje prevod z Gctu, je
mozné predpokladat, Ze v blizké dobé se
nejbéznéj$im zplsobem platby v interneto-
vych obchodech stane pravé prevod z Uctu.
Roste i podil platicich kreditni kartou, ale
ochota zékaznikl pouZivat kartu pro platby
na internetu je ovlivnéna obavami z nedo-

statecné bezpec€nosti této metody.

VECERNI NAKUPY PRES
INTERNET VYRAZNE ROSTOU

Nakupovani pres internet ve vecernich
Po 19. hoding se primérné zrealizuje
az 30 % vsSech prijatych objednavek.
Vyplyva to ze statistik nejvétsiho tuzem-
ského obchodnika MALL.cz. "Prodej
pres internet stale dynamicky roste

a s novymi zékazniky se méni i ndkupnf
chovani," rikd Marek Liska, reditel spo-
leCnosti Internet Mall, a.s., ktera
nakupni galerii MALL.cz provozuje,

a dodava, Ze "nakupni $picka se poma-
lu presouva z polednich hodin do hodin
vecernich mezi 19-22 hod. V roce
2006 jsme ve vecernich hodinéach pfija-
li zhruba 10 % objednéavek, dnes je to
trojnasobek." Nejpopuldrnéjsim dnem
pro vecerni nakupy je nedéle, kdy
objednavky realizované po 19. hodiné
predstavuji az 50 % obratu za cely den.
Nejcastéji se ve vecernich hodinach

Nakup na internetu (% z obecné populace nad 15 let, N=ccal000)

o I

Cerven 2006 15

kvéten 2005

kvéten 2008

M NE a ani to nepldnuji
NE, ale planuiji to vyzkouset
ANO, jednou az desetkrat
[ ANO, vice nez desetkrat

nakupuje elektronika, typicky noteboo-
ky, fotoaparaty a hobby potreby pro
ddm a zahradu. "D4 se z toho usuzovat,
ze vecerni nakupy vice preferuji muzi,"
uzavird Marek LiSka.

MATKY NA MATERSKE
DOVOLENE SI UZIVAJI
INTERNETU

Osoby na rodic¢ovské dovolené predsta-
vuji podle vyzkum( navstévnosti inter-
netu NetMonitor, které pro Sdruzeni pro
internetovou reklamu provadi Mediarese-
arch, zhruba 1,5 procenta internetové

populace. Z nich devét z deseti jsou
zeny. Ukazuje se, Ze maji-li matky

na materské dovolené pfileZitost praco-
vat s internetem, pak u néj stravi vice
Casu nez vétsina uZivateld. Primérma
doba stravena za mésic na internetu je
pfitom podle vyzkum@ pomérné vysoka
a neustéle roste. Soucasna internetova
populace tak na internetu meési¢né stravi
témér cely jeden den.

PohodIné a snadné
objednavani

Nasi zadkaznici maji moznost
si pohodIné objednat zbozi
pres internet!

WWW.rappa.cz

Podvejte se i Vy na nasi kompletni nabidku
sorfimentu na www.rappa.cz

nky nakupu a pi i Uddije si vyzadejte na obch appo.cz nebo na tel.: 596 943 872




HROZBA V PODOBE
KYBERZLOCINU

Spole¢nost Trend Micro Incorporated,
globalni leader v oblasti zabezpecenf
internetového obsahu, a Common Sense
Media, vyznamna narodni neziskova
organizace zaméfend na zlep$eni dopadd
médii na déti, oznamily své partnerstvi,
které pomdze rodi¢dm, vychovatelim

a mladym lidem |épe porozumét moz-
nostem, jak co nejlépe vyuzit potencial
internetu pro kreativitu, spolupréci a
vyuku. Partnerstvi by zaroveri mélo zvy-
it povédomi o problémech internetové
bezpecnosti, jako jsou kyberzlocin, kra-
deZe identity, spam, spyware a adware.
Common Sense Media poskytuje rodi-
¢am tipy na vyuZivani médii a vérohodné
recenzuje média a zabavu z hlediska
rozvoje détské osobnosti. Toto partner-
stvi s tymem Trend Micro Internet Safety
for Kids & Families, ktery je soucéasti
programu Trend Micro Global Citizenship
Program (Globalni ob&ansky program
Trend Micro), se zaméfuje na zvySeni
povédomi a vzdélavani rodi¢d, vychova-
teld a mladeZe tak, aby mladi lidé mohli

pouzivat internet bezpe¢né a naplno.

ROZVOJ DIGITALNI
MEDIALNI KULTURY

Jednim z cild Common Sense Media je
vychovévat détskou generaci, ktera
vytvaii a konzumuje online média, ale
zéaroven je v bezpeci, chytra a eticka,"
ekl Jim Steyer, CEO a zakladatel Com-
mon Sense Media. "Spojeni technickych
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ONLINE NEBEZPECI CiHAJICi NA DETI
SE NEOMEZUJE JEN NA NEVHODNY

, WEBOVY OBSAH
NS

zku$enosti Trend Micro v oblasti interne-
tové bezpecnosti s nasSimi ovérenymi
postupy pomuize rodi¢im i détem ziskat
znalosti potfebné pro plné vyuZiti nasi
nepretrzité fungujici digitalni medialni
kultury."

| kdyZ mnoho rodi¢d vi o online nebez-
pecich ve formé nevhodného webového
obsahu, kyberSikany nebo online preda-
tord, vyzkumni pracovnici Trend Micro
zabyvajici se internetovymi hrozbami
hovofi 0 méné znamych nastrahach, kdy
se na zdanlivé neskodnych webovych
strankdch tajné skryva Skodlivy kéd
umistény tam kyberzlocinci, ktefi se
zaméruji na zisk. Vysledkem je infiltrace
uzivatelova pocitace, zcizeni osobnich
dat, jako jsou Cisla socialniho pojistént,
informace o bankovnich Uctech a Cisla
kreditnich karet.

RIZIKO STALE ROSTE

Napriklad weby socialnich siti jsou velmi
popularni u mladych lidi mezi devatym

a sedmnactym rokem, z nichZz mnoz{
uvadeéji, ze na nich travi stejné ¢asu jako
pred televizni obrazovkou. Tyto stranky
obvykle byvaji vytvoreny na zékladé tech-
nologii Web 2.0 a jsou prvoradymi cili
kyberzlogincl a autord malwaru, ktefi
vyuzivaji jejich interaktivnosti ke spousté-
ni $kodlivych Utokd. Podle nedavno vyda-
né zpravy Trend Micro Threat Report

& Forecast se pocet hrozeb v prostiedf
Webu 2.0 vy$plhal v lednu 2008 pres
1,5 milionu mési¢né ve srovnani

s 1,0 milionu v prosinci 2007.

Common Sense Media a tym Trend Micro Internet
Safety for Kids & Families radi rodi¢dim, vychovatelim
a mladezi na téma vhodnosti webovych stranek

z hlediska véku a internetového zabezpeceni.

Kyberzlocinci také vyuZzivaji tzv. "typo-
squatting" a ldkaji nic netusici uZivatele,
ktefi omylem zadaji chybnou URL adre-
su na Skodlivé webové stranky. V minu-
losti byly ¢asto takovym zplisobem déti
presmérovany na pornografické stranky.
"l kdyz se mlady clovék nikdy nestal ter-
¢em utoku online predétor( nebo kyber-
Sikany, stale existuji rizika spojena se
surfovanim po webu, kterd mladezi nebo
jejich rodi¢dm nemusi byt zfejma," uved-
la Lynette Owens, feditelka Trend Micro
pro zalezitosti online komunit. "Nasi sna-
hou je, abychom ve spolupraci s Com-
mon Sense Media byli schopni rodi¢dim
ukéazat, jak maji uvazovat o podstaté

a bezpecnosti obsahu, ktery si prohlizeji
online."

O organizaci Common Sense Media
Common Sense Media je pfedni ame-
ricka organizace zamérena na zlepsenf
vlivu médii a zabavy na déti a rodiny.
Common Sense Media poskytuje divé-
ryhodné hodnoceni a recenze médii

a zabavy z hlediska rozvoje détské
osobnosti, které jsou zpracovdvané
prednimi odborniky. Vice informaci
naleznete na www.commonsenseme-
dia.org.

O spolecnosti Trend Micro Incorporated
Flexibilni reSeni Trend Micro dostupna
v mnoha rdznych variantach jsou nepre-
trZité podporovana odborniky na webové
a pocitacové hrozby po celém sveté.
Trend Micro je multinarodni spole¢nost
se sidlem v Tokiu, jejiz bezpecnostni
reSeni se prodavaji po celém svété pro-
stfednictvim jejich obchodnich partne-
rd. Vice na www.trendmicro.com.



